Pesquisa Onboarding de 
novos colaboradores em 
meio à Covid-19 


REQUER MÓDULO DE MÚLTIPLOS INSTRUMENTOS DA PULSES 


Introdução 


No início da crise Covid-19, a Pulses lançou o Termômetro de Crise, uma pesquisa 
quinzenal criada para ouvir e acolher o colaborador neste momento tão difícil 
para todos nós. 


Mais de 250 empresas adotaram a pesquisa e ouviram seus mais de 90 mil 
colaboradores, e este número não para de crescer. É muito bom poder ajudar 
as empresas neste cenário e dar voz à milhares de colaboradores em isolamento 
social ou ainda em regime de trabalho sob risco, mantendo as operações essenciais 
de suas empresas. 


A Pulses recomenda aos seus clientes aprofundar o entendimento sobre 
como os colaboradores estão vivenciando este momento e como tem sido 
suas experiências. Para isso, o módulo de múltiplos instrumentos permite criar 
suas próprias pesquisas customizadas, e enviá-las para públicos-alvo específicos, 
ou até mesmo colaboradores específicos. 


Abaixo segue sugestão de uma pesquisa. As perguntas contidas em cada 
instrumento são apenas referências. Você poderá alterá-las como quiser, não 
usar algumas ou até criar novas perguntas em cada instrumento. Tente manter o 
tempo de resposta do colaborador em no máximo 5 minutos. 

Para facilitar o uso destas perguntas ao criar o seu instrumento, criamos um 
quadro que detalha a pergunta e tudo que você deve cadastrar no momento da 
criação. Veja abaixo um: 


Tema abordado Este campo não é usado no cadastro, está aqui para categorizar o tema 


Tipo de questão Aqui você terá a dica de qual tipo de pergunta utilizar e a escala. Mas você pode adaptar. 


Neste campo virá a nossa sugestão de pergunta. Você também poderá alterar e perguntar 
de outras maneiras mais apropriadas ao seu público. 


Pergunta 


* Alternativa 1 

* Alternativa 2 

Alternativas de Este campo vai depender do tipo de pergunta. Se for slider, terá apenas 2 possibilidades 
Respostas (lado esquerdo e lado direito do slider). Se for múltipla escolha, poderá ser até 5 
possibilidades de resposta. Lembre que você pode utilizar imagens nas respostas e tornar 
sua pesquisa muito mais agradável e divertida de responder. 


Perguntas condicionais serão aplicáveis ao formato de slider. Por exemplo, se você utilizar 
Pergunta adicional slider de 1 a 5, poderá fazer uma pergunta adicional se o responder fornecer resposta 1 ou 
2. Neste caso virá assim: “Se nota <= 2:”. Lembre que as notas de corte são sugestões, você 
pode adaptar e definir notas mais baixas ou altas. 


Espero que seja útil e inspire sua empresa a fazer ainda mais pelas pessoas. 
Conte conosco nesta jornada, você não está sozinho. Desejo um ótimo trabalho! 


Cesar Nanci | CEO da Pulses 
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Percepção geral quanto à integração 


Slider - escala 1 a 5 


Como foi sua integração na empresa em tempos de COVID -19? 


* Ruim! Comecei a trabalhar e não tive explicação sobre minhas atividades. 
* Muito boa! Fui bem acolhido e tive todo suporte necessário. 


N/A 


Comunicação na empresa durante a integração 


Slider - escala 1 a 5 


Como você percebeu a comunicação na empresa durante sua integração? 


* Muito ruim! Não é clara a forma que as pessoas se comunicam aqui. 
* Muito boa! As pessoas se comunicam assertivamente, mesmo neste período difícil. 


N/A 


Impacto da Covid-19 no processo de Integração 


Slider - escala 1 a 5 


Você sente que sua adaptação às novas atividades está conturbada devido ao momento 
que estamos vivendo? 


* Totalmente! Estou com dificuldade para entender as demandas que são delegadas a mim. 
* De forma alguma, tenho entendimento do que devo executar e me sinto tranquilo para 
realizar as tarefas. 


N/A 


Acolhimento pelos colegas de trabalho 


Slider - escala 1 a 5 


Como você percebe o apoio e acolhimento dos seus colegas de equipe? 


* Percebo que não sou muito bem vindo na equipe. 
* Sinto-me parte do time desde o meu primeiro dia. 


N/A 
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Clareza da Missão e Visão 
Slider - escala 1 a 5 


Ficou claro para você a missão e visão da organização? 


* Não muito! Ainda não sei quais são exatamente. 
* Muito claro! Conheci e consigo contar para outros sobre a nossa missão e visão. 


N/A 


Clareza da posição na entrevista 


Slider - escala 1 a 5 


Em relação a sua entrevista para ocupar esse cargo, você teve entendimento referente ao 
que iria executar? 


* Fiquei muito confuso, não consegui entender ao certo minha função. 
* Foi bem claro, tive convicção que era exatamente o que eu estava buscando. 


N/A 


Comunicação com o líder 


Slider - escala 1 a 5 


A comunicação com seu líder tem sido efetiva? 


* Raramente! Ainda não estamos nos entendendo muito bem. 
* Sempre! Nossa comunicação está fluindo muito bem. 


N/A 


Materiais e Equipamentos 
Múltipla Escolha 


Por quantos dias por semana você considera adequado termos home-office, ao retornar? 


* Ainda não recebi tudo. Sinto falta de materiais básicos e meu trabalho está sendo 
prejudicado 

* Recebi com atraso, mas não chegou a me prejudicar 

* Recebi a maior parte, mas ainda faltam itens importantes. 

* Recebi tudo no tempo adequado e tenho tudo que preciso. 


N/A 
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Identificação com a Cultura 


Slider - escala 1 a 5 


Quanto você se identificou com a cultura da organização? (Com o jeito de fazer as coisas na 
empresa.) 


* Ainda me sinto um pouco deslocado(a) em relação ao modo com as coisas funcionam 
aqui 
* Sinto que estou no lugar certo! 


Se nota <=2: Que aspectos da cultura da empresa fazem você se sentir deslocado? 


Desafios durante a integração 


Aberta 


Qual foi o maior desafio que lhe foi apresentado até o momento? 


Materiais e equipamentos faltantes 


Aberta 


Caso algum material ou equipamento esteja faltando para você desempenhar sua função, 
por favor relate aqui: 


Primeiras impressões da empresa 


Aberta 


Quais palavras descreveriam melhor suas primeiras impressões sobre empresa? 


Primeiras impressões da área 


Aberta 


Quais palavras descreveriam melhor suas primeiras impressões da área em que você atua? 


Melhoria no processo de integração 


Aberta 


Como podemos melhorar o nosso processo de integração? 


Sobre a Pulses 


A Pulses é uma startup que tem soluções de clima organizacional, 
engajamento e performance medidos de forma contínua. 


É uma plataforma online de people analytics que ajuda a entender 
os fatores que impactam o engajamento e a experiência dos 
colaboradores para transformar sua empresa em lugar melhor e 
mais produtivo para se trabalhar. 


Diferente das pesquisas tradicionais de clima e engajamento, 
o nosso serviço é rápido, intuitivo, financeiramente acessível e 
empodera líderes e profissionais de RH com dados em tempo 
real e recomendações personalizadas e assertivas para imediata 
implementação. 


deter AO qm 


SAS ho! 
laboradores 
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É pulses.com.br 


